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Année
de création

Statut

Philosophie

Nombre
d’adhérent-es

Profil des
membres

1964

Coopérative

Déléguer les taches administratives
et non medicales

Plus de 23’000

Médecins et professions médicales
universitaires(physiothérapeutes,

dentistes, vétérinaires, sages-femmes,

services de soins et d'assistance,
sociétés de médecine et cliniques),
titulaires d'un droit de pratique.
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Nos agences connaissent les particularités

régionales et locales. Vous profitez ainsi d’'un conseil

plus individuel et d'un service plus compétent.

Canton de Genéve et région francophone du Valais

Caisse des Médecins - Société coopérative
Agence Geneve-Valais

Route de Malagnou 40A - 1208 Geneve

Tél. 022869 4550
geneve@caisse-des-medecins.ch

Régions francophones des cantons de Berne,

Fribourg, Neuchatel et Jura

Caisse des Médecins - Société coopérative
Agence Neuchétel

Av. des Champs-Montants 16C - 2074 Marin
Tél. 032752 3552
neuchatel@caisse-des-medecins.ch

Canton de Vaud

Caisse des Médecins - Société coopérative
Agence Vaud

Route de la Pierre 22 -1024 Ecublens

Tél. 0216313560
vaud@caisse-des-medecins.ch

Nouvelle adresse a partir de juillet 2024:
Route des Plaines du Loup 55 - 1018 Lausanne
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Cantons de Bale-Ville et de Bale-Campagne

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Basel

Centralbahnstrasse 7- Postfach - 4002 Basel
Tel. 061686 9555
agentur-basel@aerztekasse.ch

Régions germanophones des cantons de Berne,

Soleure, Argovie, Valais et Fribourg

Arztekasse Genossenschaft
Agentur Bern

Mattenstrasse 9-3073 Gimligen
Tel. 0318580111
agentur-bern@aerztekasse.ch
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Cantons des Grisons et de Glaris

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Graubiinden

Rheinfelsstrasse 1-7000 Chur

Tel. 0812539060
agentur-graubuenden@aerztekasse.ch

Cantons d’Appenzell Rhodes-Intérieures,

Appenzell Rhodes-Extérieures,

Saint-Gall, Thurgovie, et Principauté du

Liechtenstein

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Ostschweiz

Rechenstrasse 6 - Postfach - 9014 St. Gallen
Tel. 07127456 00
agentur-ostschweiz@aerztekasse.ch

Cantons de Lucerne, Uri, Schwyz,
Obwald, Nidwald et Zoug

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Zentralschweiz
Industriestrasse 10- 6010 Kriens

Tel. 0413407222
agentur-zentralschweiz@aerztekasse.ch
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Cantons de Zurich et de Schaffhouse

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Zirich

Schaffhauserstrasse 470 - 8052 Ziirich
Tel. 044 4361500
agentur-zuerich@aerztekasse.ch

Canton du Tessin

Cassadei Medici societa cooperativa e
Agenzia Ticino

ViadellaPosta21-6934 Bioggio

Tel. 0916119121
agenzia-ticino@cassa-dei-medici.ch
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Facturer avec la Caisse des Médecins

Logiciel de cabinet Rockethealth - variante RH

Lelogiciel de cabinet basé sur le web Rockethealth associe
de maniére réfléchie et sans faille les connaissances médi-
cales et le savoir-faire administratif, facilitant ainsi le travail
quotidien au sein du cabinet. Rockethealth est particuliere-
ment adapté aux cabinets individuels et de groupe proposant
unlarge éventail de prestations et des processus complexes.

Logiciel de cabinet basé sur le web - variante |

Nul besoin d’installation pour utiliser le logiciel de cabinet
basé surle web de la Caisse des Médecins. Vous n‘avez
plus besoin de vous soucier de la sauvegarde des données,
ni de lamise ajour destarifs et des logiciels, un ordinateur
etunaccesinternet suffisent. Le logiciel variante | basé sur
le web est particulierement adapté aux cabinets individuels
et de groupe avec une gamme de prestations limitée.

Logiciel tiers - variante XML

Les cabinets médicaux qui ne saisissent pas leurs presta-
tions avec unlogiciel de la Caisse des Médecins peuvent
néanmoins lui transmettre leurs données de facturation et
profiter ainsi des services de la coopérative. Une condition
toutefois: I'application utilisée doit permettre la création de
fichiers de transfert de données au format XML.



Fiche de prestations - variante E

Cette solution est la seule a permettre une facturation
sansaucun investissement informatique. Il vous faut simple-
ment consigner vos prestations sur une fiche spécifique,
congue selonvos besoins. Ensuite, la Caisse des Médecins
se charge de saisirles données de prestations par voie
électronique, puis d'établir et d'envoyer la facture.

Factures établies - variante A

Sivous souhaitez saisir les prestations vous-mémes et
établir les factures au cabinet, tout en profitant néan-
moins des services de la Caisse des Médecins, il vous suffit
de transmettre les factures prétes al'envoi ala Caisse des
Médecins, qui se charge du reste. Cette variante s'adresse
aux cabinets travaillant avec un logiciel qui ne permet

pas de générer des fichiers de transfert de données XML.
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Relances et recouvrement

Lesrelances sont déclenchées conformément aux ins-
tructions du cabinet. Selon votre souhait, vos débiteurs
sont contactés par téléphone ou le dossier est transmis
al'agence de recouvrement que vous avez mandatée (par
exemple Inkasso Med). Grace a un dispositif de rappels
rigoureux, le cabinet est al’abrid’un préjudice financier.

« Procédure de relance selon vos directives

(délais pourlesrappels) )
.« Contréle de solvabilité L
- Rappel + ’
- Recouvrement

Rejets de factures par la caisse
d'assurance-maladie

« Traitement des facturesrejetées par I'assurance

- Vérification du bien-fondé du rejet, concertation
avec le cabinet - procéder aux corrections
nécessaires ouretourner la facture al'assurance

« Contacter 'assurance ou les patient-es concerné-es

« Réunirlesinformations et documents requis



Finances

Les cabinets qui facturent par I'intermédiaire de la Caisse
des Médecins disposent en général d'un compte sans
intéréts*aupres de la coopérative. Celui-ci est le socle de
nombreux services financiers:

» Situation du compte - toujours actuelle avec la
gestion enligne (MediOnline)

- Factoring(avances sur honoraires)

» Pré-imputation pour la comptabilité et la fiduciaire
via la gestion en ligne (MediOnline)

*En cas de solde débiteur, des frais financiers seront prélevés.
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Services divers

Les études statistiques fournissent de précieux outils pour
identifier les opportunités et lesrisques. Le service
statistiques de la Caisse des Médecins ne travaille qu‘avec
des données anonymisées et couvre tous les domaines
pertinents pour la gestion d’'un cabinet médical.

Recherche d’adresses

Chaque année, plusieurs milliers de factures et de relances
reviennent a leur expéditeur avec la mention «destina-
taire inconnu». La Caisse des Médecins recherche labonne
adresse, lacorrige sur la facture et renvoie ensuite cette
derniere a son destinataire. Parallelement, elle fait part de
ce changement d'adresse au cabinet, qui peut ainsi mettre
ajour son fichier patient-es.



Recherche de la caisse d’assurance-maladie

La Caisse des Médecins demande par courrier a vos
patient-es quelle est leur caisse d'assurance-maladie
actuelle. Puis ellereporte I'adresse sur la facture, qu'elle
envoie ensuite ala caisse appropriée. Parallélement,

la coopérative communique les nouvelles coordonnées
de I'assurance-maladie au cabinet, qui pourra mettre
ainsi son fichier patient-es a jour.

Copies des factures aux patient-es

' " (tiers payant)

La Caisse des Médecins envoie les copies de factures en
tiers payant aux patient-es, également sous forme élec-

tronique, pour les cabinets, comme I'exige laloi. Ce procé-

dé est écologique, efficace et gratuit.
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Rockethealth - le logiciel d"avenir pour les cabinets

médicaux*

Rockethealth est particulierement adapté aux cabinets
individuels et de groupe proposant un large éventail de pres-
tations et des processus complexes. [l associe les connais-
sances médicales et le savoir-faire administratif de maniere
réfléchie et sans faille, facilitant ainsi le travail quotidien

au sein du cabinet.

Principales fonctions:

« Administration des patient-es

« Saisie des prestations et facturation

« Modules spécifiques au domaine d'activité
« Gestionde documents

« Dossier médical informatisé

- Médicaments

- Agenda

- Interfaces(laboratoire, radiographie, pharmacie)
« Statistiques

- Controle de solvabilité

- Mise ajourdes tarifs

J

* payant



Variante | - la solution basée sur internet

Les prestations sont saisies directement dans |le centre
de calcul de la Caisse des Médecins, viainternet, depuis
n‘importe quel ordinateur. C'est la solution la plus simple et
la plus économique. Elle ne nécessite aucune installation,
ni maintenance logicielle. Vous n'avez plus besoin de vous
soucier de la sauvegarde des données, ni de la mise ajour
destarifs et deslogiciels. Vosinformations sont traitées et
sauvegardées de maniére sécurisée dansle centre de
calcul. Lavariante | convient particulierement aux cabinets
individuels et de groupe avec une gamme de prestations
limitée, ainsi qu'aux nouveaux cabinets disposant d'un petit
budget informatique.

Principales fonctions:

« Administration des patient-es

« Saisie des prestations et facturation
- Gestionde documents

« Dossier médical informatisé

« Médicaments

- Agenda

« Réserverunrendez-vous enligne

- Interfaces(laboratoire, radiographie, pharmacie)
* Statistiques

* Contrdle de solvabilité

» Mises ajour automatiques

« Tarifsactuels

Informatique

Informatique
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Gestion en ligne
La gestion de cabinet avec MediOnline

MediOnline est I'intranet de la Caisse des Médecins et
fournit auxadhérent-es une plateforme centrale pour
lagestion de leur cabinet. Celle-civous permet d'accéder
atout moment avos données, de consulter et gérervos
finances, et d’établir des statistiques.
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Les produits de la Caisse des Médecins sont

dotés de fonctionnalités et de services en ligne

complémentaires particuliéerement astucieux.

LabCube

Openmedical

Schweizer
Rontgen

Commande de

médicaments

Cada

Controle
de solvabilité

Digisono

XML

Interface pourles appareils
de laboratoire

Partenaire et interface pourles
laboratoires externes

Laradiologie numérique

Zur Rose, Galexis, Pharmapool,
RegioMed, etc.

Lalecture de cartes d’assurés
(Santésuisse et Ofac)

Inkasso Med ':

Echographie

Interfaces avec leslogiciels
de cabinet d’autres éditeurs



medINDEX

WebMed
ArcNet
EBM

DocBox

Blue Evidence

Alerte SMS

Comptabilité
AEK-Com

Dentlink

Annuaire internet des
meédecins libéraux en Suisse

Compendium en ligne
Online Backup
Evidence Based Medicine

Outil pourla collaboration et la
coordination des rendez-vous

Systéme d'information Managed Care

Rappel desrendez-vous surle
téléphone mobile

PEBE Global, Bus Pro, CashMan
Interface universelle

Interface avec le logiciel pour
cabinets dentaires
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Tout d’'un seul tenant

Lorsque toutes les composantes d'un systeme informa-
tique proviennent du méme fournisseur, vous avez
l'assurance que matériels et logiciels fonctionneront par-
faitement ensemble. De plus, en cas de probleme, vous
traitezavec uninterlocuteur unique, a savoir le service
technique informatique de la Caisse des Médecins,

qui connait les exigences spécifiques du cabinet médical,
y compris en matiére de respect de la confidentialité

des données.

Notre offre informatique comprend:

- Logiciels

« Matériels

- Conseil

- Installation

* Sécurisation et protection des données

- Consommables E
« Hotline et assistance sur site



Conseil

L'informatique du cabinet médical est soumise ades
exigences tres strictes. Linfrastructure, les performances,
lasécurité d'exploitation et la protection des données
doiventrépondre ades critéres bien précis. Diverses bases
de données et différents documents (textes et images)
doivent étre stockés de maniere sécurisée, al'abri d’éven-
tuelsacces non autorisés. Ala Caisse des Médecins

des spécialistes de I'informatique se tiennent a votre dis-
position et vous épaulent dans ces taches complexes.
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Personnalisation

Personnalisezla configuration standard des logiciels de
cabinet basés surle web Rockethealth ou Variante |

en fonction de vos besoins individuels. Les logiciels de
la Caisse des Médecins sont bien plus que de simples
systemes pour la saisie des prestations et la facturation.
Leslogiciels basés surle web, Rockethealth, la va-
riante |, et MediOnline, la plateforme de gestion associée,
offrent de multiples possibilités pour automatiser les
procédures et réduire ainsi de fagon significative la charge
de travail administratif.

Service desk et assistance sur site

Le service desk de la Caisse des Médecins est avotre
disposition pour vous fournir des informations et des ins-
tructions fiables concernant vos problemes de PC et vos
questions informatiques. Mais la Caisse des Médecins peut
également vous assister sur place sibesoin.



Check-up

S'ilest malheureusement difficile d'exclure totalement
lavenue d'unincident avec les ordinateurs, un systeme
bien entretenu est beaucoup moins vulnérable.

Avec le check-up annuel de la Caisse des Médecins,
vous vous épargnez des surprises désagréables et
des dépenses inutiles.
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Investir e temps nécessaire pour une formation
personnalisée vous assurera une utilisation efficace
et sans stress de nos produits et programmes.

Entant qu'adhérent-e de la Caisse des Médecins,
vous bénéficiez de toute une gamme de prestations
techniques et de I'assistance de notre service
deskinformatique afin de vous concentrer sur votre
activité principale en toute sérénité.

Programme des cours et
inscriptionenligne:
www.caisse-des-medecins.ch
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Lorsqu'on ouvre un cabinet, on doit prendre d'innombrables
décisions entrés peu de temps, de sorte qu'il n'est souvent
pas possible d'examiner en profondeur les différentes offres.
C'est délicat, car certaines décisions prises pendant la
phase de démarrage ne peuvent étre corrigées ultérieure-
ment qu‘au prix de nombreux efforts. Cela peut devenir

un fardeau, en particulier au cours des premieres années,
lorsque I'expérience fait défaut et que les finances sont
limitées. C'est pourquoila Caisse des Médecins vous dé-
charge de nombreuses décisions ou les facilite et vous
offre un soutien professionnel dés le départ.



Projet client

Les processus administratifs complexes ne coltent pas
seulement du temps et de I'argent, ils comportent aussi un
risque d'erreur considérable. Les spécialistes de la Caisse
des Médecins analysent et vérifient les processus d'exploita-
tionavec I'équipe du cabinet. Le conseil en processus aide
ainsiles cabinets a simplifier et aaméliorer leurs procédures.
Eneffet, des processus clairement définis dans le cabinet
médical permettent d'une part d’économiser du temps et de
I'argent et, d'autre part, constituent le facteur décisif pour
garantirlasécurité et la qualité.

Ouverture de cabinet

Un réseau de partenaires



Pour d'autres services spécifiques, la Caisse des Médecins
travaille avec des sociétés et des partenaires spécialisés.
Cette collaboration est le gage d’'une qualité élevée et d'un
vaste savoir-faire spécialisé. Les partenaires completent
I'offre de services de la Caisse des Médecins avec un haut
niveau de professionnalisme.



Notes
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Caisse des Médecins

Société coopérative - Romandie

Chemin du Curé-Desclouds 1-1226 Thénex
Tel. 022 869 46 30
www.caisse-des-medecins.ch
romandie@caisse-des-medecins.ch
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